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2.

3.

Enquadramento

No ambito da pandemia provocada pelo COVID-19, surgiu a necessidade do Magical Garden
Alice - Belém aderir ao selo Clean & Safe como forma de compromisso com as recomendagdes
emitidas pelo Turismo de Portugal, Autoridades Turisticas e da Direc¢ao Geral de Saude (DGS),
em articulagdo. Esta distincdo visa reconhecer as entidades que cumprem as medidas
sanitarias de prevencgao, designadamente, no caso do Magical Garden Alice - Belém, oferecer
a garantia de seguranca aos visitantes.

Objectivos

Sensibilizar para os procedimentos de limpeza e higiene como forma de reduc¢do da
€XpO0si¢ao aos riscos

Adoptar as medidas adequadas a realidade do evento Magical Garden Alice - Belém
na criacao de condicdes para as operacionalizar

Reforgar a confianga dos visitantes na aplicacdo de boas praticas na prevencdo e
controlo da COVID-19

Formacao, informacdo e comunicacao

Formacao dos colaboradores através do método expositivo e demonstrativo para que,
além da consciencializagdo, ocorra o cumprimento efectivo das boas praticas
subjacentes a adopgao do selo Clean & Safe;

Informacgdo aos visitantes do Magical Garden Alice - Belém através da sinalética,
adequacdo do espaco e lotacdo, equipamentos/ materiais de higiene e
disponibilizacdo de EPI’s;

Comunicac¢do da implementac¢do das medidas de prevengao e protecgdo COVID-19 ao
publico (website, redes sociais, espac¢o fisico) e a outras entidades (parceiros e
fornecedores);

Disponibilizacdo do Protocolo Interno, plano de limpeza, registos de limpeza e
desinfeccado, e registos de ocorréncias de casos suspeitos.

4. Maedidas basicas de prevencdo e controlo

4.1 Colaboradores

Designacdo do responsavel pelo cumprimento do protocolo interno relativo ao surto
COVID-19

Auto-monitorizacdo didria dos sintomas COVID-19 (febre, tosse, falta de ar, cansaco);
Higiene pessoal e social — higienizacdo regular das maos, etiqueta respiratoria,
vestuario de trabalho lavado a altas temperaturas (702) e mudado a cada utilizagdo,
equipas espelho com rotatividade por turnos, evitar a partilha de objectos,
redefinicdo das zonas de refei¢do e descanso, distanciamento social;



*  Preenchimento das folhas de registos (limpeza/ desinfecc¢do e ocorréncias);

* Manutencao dos stocks de materiais de proteccdo, de limpeza e de desinfecgao;

* EPI's — mascara, viseira e 6culos de proteccdo, gel desinfectante, luvas, fato de
proteccao.

4.2 Instalacoes

e Garantir o acesso a informacdo: sinalética visivel para comunicar as medidas internas
de protecgdo e protocolo interno relativas ao COVID-19;
* Redugdo da capacidade mdxima da lotagdo para 1000 visitantes (valor inferior aos
limites previstos por lei de 0,05 pessoas por metro quadrado);
* Plano de higieniza¢do: limpeza bididria das superficies, desinfec¢ao de equipamentos
de uso comum a cada utilizagao.
* Adequacdo da Sala de isolamento no recinto do Jardim Botanico Tropical de Belém ;
* Obrigatoriedade de distanciamento social de 2 metros no espacgo de visita, nas areas
de bilheteira e entrada do recinto;
* Definicdo de um percurso de entrada e outro de saida;
* Barreira de protec¢do em acrilico no balcdo da bilheteira e TPA’s cobertos com plastico
desinfectado a cada utilizagao;
* Instalagdo de dispensadores de alcool gel no
* balcdo da bilheteira
* entrada/ saida do jardim
* acesso as Instalagdes sanitarias e
* nos street food (em cada um idividualmente)

4.3 Clientes

¢ Recomendado o uso de mascara no interior do recinto,.

e Para os/as visitantes que n3o tém, serd disponibilizada uma mascara respiratoria
descartavel gratuitamente;

* Utilizacdo dos dispensadores de desinfectante na bilheteira e nos pontos indicados;

¢ Aconselhamento aos visitantes para estarem no local 20 minutos antes do inicio, a fim
de evitar a formagdo de filas de espera e facilitar as opera¢des de entrada em
seguranga;

e Cumprimento da obrigatoriedade de distanciamento social de 2 metros no espaco de
visita, nas areas de bilheteira;

5. Procedimentos em caso de suspeita

Na presenca de casos suspeitos da doenca COVID-19, o responsavel deverd contactar um
responsavel do espectaculo Magical Garden Alice - Belém que se encontrard no recinto e
facilmente identificavel, que chamara o responsavel para tomar as diligéncias necessarias,
designadamente, fazer o acompanhamento até a Sala de Isolamento do recinto onde o evento
decorre. No local de isolamento, o técnico indicado prestara a assisténcia ao visitante e
contactara o SNS.



Posteriormente, a sala de isolamento serd objecto de descontaminagdo, conforme os
preceitos definidos pela DGS e os residuos com risco bioldgico recolhidos por um operador
licenciado.

6. Espacos e circuitos

e Entrada/ Bilheteira—observancia das normas gerais utilizacdo de mascara obrigatéria
- caso o/ a visitante ndo tenha serd disponibilizada uma mascara descartavel, também
serao disponibilizadas luvas caso sejam solicitadas; higiene das maos com solucao
desinfectante de base alcodlica.

e Entrada para o recinto — percurso com orientacdo de entrada indicado através de
placas; marcagao das zonas de espera com distanciamento de 2 metros, dispensador
de solugao desinfectante de base alcodlica para maos.

e No recinto com sinalética com as normas internas do evento;

e Saida - dispensador de solugdo desinfectante de base alcodlica para maos; percurso
com orientagdo de saida indicado no pavimento.

e Escritério de Produgdo — area multidisciplinar usada pelos colaboradores para
depdsito de equipamentos e materiais da Produgdo, sdo observadas as regras gerais
de prevengdo COVID-19 (distanciamento social, uso obrigatério de mascara,
desinfec¢do regular das maos).

® WC’s —de uso comum as instalagGes do Jardim Botanico Tropical de Belém.

e Sala de Isolamento — de uso comum as instala¢des do Jardim Botanico Tropical de
Belém.



7. Limpeza e desinfeccdo, instalacoes e equipamentos

BILHETEIRA

SALA DE PRODUCAO

RECINTO

v Limpeza 6 vezes por
dia do balcdo com
solugdo detergente
com base
desinfetante

vlimpeza 6 vezes por dia
da barreira de
protecao acrilica
entre

colaboradores e visitantes

vlimpeza dos equipamentos
(TPA’s, telemovel, PC e
impressora) com toalhete

humedecido em solugdo de
base alcodlica a cada
utilizacao
vlimpeza didria das barreiras
de protecado e roll up’s

vColocagdo diaria dos dispensadores
de dlcool gel e logdo desinfetante de
maos

v Limpeza didria das
superficies de trabalho com
solugdo desinfectante

v/ Limpeza humida diaria do
chdo com solucgdo a base de
hipoclorito de sddio

Desinfeccao bidiaria das
instalagdes sanitarias
Colocacgao diaria dos
dispensadores de alcool gel
e logdo desinfectante de
maos

Colocagao didria dos
descartdveis

8. Gestdo de residuos

A actuagdo em casos suspeitos de infeccdo sera delegada para o responsavel do recinto onde
estd a decorrer o evento Magical Garden Alice - Belém. Mediante a confirmagdo de casos
positivos, havera reforgo da limpeza e desinfeccdo dos locais e superficies utilizadas por parte

do/a infectado/a.




A gestdo e tratamento dos residuos decorrentes da descontaminacdo do local de isolamento
é da responsabilidade do Jardim Botanico Tropical de Belém que actuard em conformidade
com as normas emanadas da DGS. Neste sentido, havera refor¢o da limpeza e desinfeccdo;
armazenamento dos residuos produzidos pelos suspeitos de infeccdo em sacos de plastico
com abragadeira e separado para ser recolhido por um operador licenciado para gestdo de
residuos hospitalares com risco biolégico.

9. Registos

Anexo | — Registos de limpeza e desinfeccdo

Anexo |l — Registo de ocorréncias de casos suspeitos COVID-19




